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ORIENTACAO SOBRE AUTORIZACAO PARA O
USO DO SELO DA IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE DO INMETRO E DA MARCA

IFBQ

1. APRESENTACAO

O Instituto Falcdo Bauer da Qualidade (IFBQ) foi
fundado em 1992. E um organismo acreditado pelo
INMETRO para certificar produtos e sistemas de
gestao.

O IFBQ certifica compulséria e voluntariamente
produtos dentro do Programa de Avaliacdo de
Conformidade do INMETRO, conforme a
regulamentacgdo pertinente.

Realiza certificacdes voluntarias em produtos e
sistemas de gestdo e emite selo proprio de Avaliacao
de Conformidade, com a marca IFBQ.

2. USO DA MARCA

A marcacdo deve estar de acordo com a Portaria
179/09 emitida pelo INMETRO, salvo disposi¢cfes
contrarias, que estardo contidas nas respectivas regras
especificas de cada produto.

SELOS DE IDENTIFICACAO DA CONFORMIDADE
EM PRODUTOS

v O Selo de Identificacdo da Conformidade com
a marca INMETRO identifica os produtos,
processos e servicos avaliados e aprovados de
acordo com regulamentos técnicos ou normas.

v' S6 devem ser utilizados quando impressos nas
embalagens ou nos préprios produtos de
certificacdo compulséria ou voluntéria dentro
do Programa de Avaliacdo da Conformidade
do INMETRO. Cada produto tem seu Selo
especifico, com lay out definido em
Regulamentos Técnicos daquele 6rgéo.

v" O selo aposto nos demais produtos, que
tiverem a conformidade avaliada pelo IFBQ, de
forma voluntdria e n&o decorrente de
Programas de Avaliacdo da Conformidade,
deve conter unicamente a marca do IFBQ para
demonstrar que a conformidade foi avaliada. O
lay out do selo é pré-definido e deve ser
seguido pela organizacao certificada.

USO INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICAGAO
DA CONFORMIDADE EM PRODUTOS

E considerado uso indevido do selo de
identificacdo da conformidade em produtos:
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a)

Utilizagcdo do selo de conformidade em

produtos diferentes daqueles que a certificagédo
foi concedida;

b)

c)

d)
e)

f)

)

h)
)

AN

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Colocacdo do produto no mercado de
consumo com utilizacdo do selo de
conformidade antes da assinatura do
contrato;

Utilizacdo do selo de conformidade em
produtos antes da concessdo da licenca,
durante o periodo de suspensdao ou apoés
cancelamento;

Utilizagdo do selo de conformidade de
extensao da certificagdo ainda em processo;
Utilizagdo do certificado do produto apés a
rescisao do contrato;

Realizacado de publicidade em desacordo com
as disposicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990;

Realizacéo de publicidade da certificacdo em
produtos;

Violagdo ao contrato de certificagdo;

Mencédo de referéncias incorretas do sistema
de certificacdo ou utilizagdo do selo de
conformidade em publicidades, sem o prévio
consentimento do IFBQ.

PUBLICIDADE DA CERTIFICACAO EM
SISTEMAS

Desde que previamente autorizado, por
escrito, pelo IFBQ e/ou INMETRO, o
certificado pode ser reproduzido para fins de
divulgacdo em material.

O certificado deve ser reproduzido na integra.
A empresa certificada deve declarar que a
certificacdo do seu sistema de gestdo é
procedente do IFBQ.

USO INDEVIDO DA CERTIFICACAO DE
SISTEMAS

E considerado uso indevido da cetificagéo:
Utilizacdo da certificacdo para escopos
diferentes daqueles para os quais a empresa
foi certificada;

Utilizacdo da certificacdo ou realizacdo de
publicidade antes da assinatura do contrato;
Utilizacdo da certificacdo ou realizacdo de
publicidade antes da concessédo da licenca,
durante o periodo de suspensdo ou apés
cancelamento;

Utilizacdo da extensdo da certificacdo ainda
em processo;

Utilizacdo da certificacdo apds a rescisdo do
contrato;

realizacdo de publicidade em desacordo com
as disposicbes do Codigo de Defesa do
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Consumidor, Lei n°® 8.078, de 11 de setembro
de 1990;

g) aplicacdo de propaganda da certificacdo em
produtos;

h) violagdo ao contrato de certificacéo;

i) mencgdo de referéncias incorretas do sistema
de certificac@o e/ou registro.

PENALIDADES APLICADAS EM CASO DE USO
INDEVIDO DO SELO DE IDENTIFICACAO DA
CONFORMIDADE EM PRODUTOS E USO INDEVIDO
DA CERTIFICACAO DE SISTEMAS

No Contrato estabelecido entre o IFBQ e a empresa
autorizada, constam clausulas sobre o uso da marca e
penalidades no caso de infringéncia ao seu uso
correto.

Tanto para os selos com marca INMETRO quanto para
os selos com marca IFBQ, incluindo o Selo Ecoldgico,
ou reproducdo indevida do certificado, as sanc¢fes
aplicadas podem ser: a) adverténcia, para que no
prazo definido pelo IFBQ, elimine a falha e corrija a
infracdo efou ndo conformidade, podendo ser
aumentada a freqiiéncia de auditorias; b) suspensao
temporéria da autorizacéo e da vigéncia do contrato, c)
cancelamento da autorizacao e rescisdo do contrato.

Na hipotese de descumprimento das disposi¢fes
contratuais, uso indevido das autorizagbes,
certificados, selo de conformidade, logomarca
INMETRO e/ou IFBQ, publicidade enganosa ou nao
autorizada, a empresa certificada recebera
ADVERTENCIA por escrito, mediante carta enviada
com aviso de recebimento (AR), para que, no prazo de
5 (cinco) dias, contados a partir do recebimento da
correspondéncia, apresente as acgbes corretivas
adotadas para eliminar as ndo-conformidades.

Expirado o prazo de 5 (cinco) dias, se a empresa
certificada n&o apresentar os devidos esclarecimentos,
ficando evidenciado que ndo foram tomadas as
providéncias necessarias para a imediata supressao da
ndo-conformidade de uso indevido das autorizagdes,
certificados, do selo de conformidade, logomarca
INMETRO e/ou IFBQ, o IFBQ aplicara a empresa
certificada a penalidade de suspenséo da autorizacdo
para uso do selo de identificacdo da conformidade,
pelo prazo de 30 (trinta) dias a 6 (seis) meses, variando
de acordo com a gravidade e complexidade do uso
indevido, ficando a empresa certificada impedida de
utilizar a certificagdo, sendo que qualquer publicidade
gue fagca mencdo a certificagdo serd considerada
enganosa.

No caso de reincidéncia da utilizacdo indevida das
autorizagbes, certificados, selo de conformidade,
logomarca INMETRO e/ou IFBQ, publicidade enganosa
ou ndo autorizada, assim como comercializagcdo de
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produtos com o selo de conformidade durante o
periodo de suspensd@o da licenga, serd aplicada a
empresa certificada penalidade de cancelamento da
autorizagdo para uso do selo de identificacdo da
conformidade.

Havendo constatacdo de uso indevido do selo de
identificacdo da conformidade por empresas que nao
possuem contrato de licenca e autorizagdo para uso
do selo de identificacdo da conformidade, o IFBQ
notificara extrajudicialmente a empresa infratora para
gue se abstenha de mencionar que € empresa
certificada, devendo apresentar ao IFBQ as
evidéncias das acdes corretivas no prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir do recebimento da
certificagédo.

No caso da empresa infratora ndo apresentar as

evidéncias das acdes corretivas no prazo
determinado pelo IFBQ, ou na hipotese das
evidéncias apresentadas serem consideradas
ineficazes, o IFBQ promovera as acdes

administrativas e judiciais, com fundamento na Lei n°.
9279/96, para obstar uso indevido do selo ou
logomarca INMETRO e/ou IFBQ e propaganda
indevida ou enganosa.

Contato:
Telefone (11) 3611-1729
E-mail: tecnicaifbg@ifbauer.org.br

Departamento Técnico



